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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และข'อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยเรื่อง “ปUจจัยท่ีมีผลต�อการรับรู�ของผู�บริโภคเก่ียวกับภาพลักษณ�สินค�าเกษตร
อินทรีย�ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผู�วิจัยได�กล�าวถึงสรุป อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 
ดังนี้ 
 

1. สรุป  

 
1.1 วัตถุประสงค�ของการวิจัย การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษา 

1.1.1 ความคิดเห็นของผู�บริโภคเก่ียวกับภาพลักษณ�สินค�าเกษตรอินทรีย� 
1.1.2 ปUจจัยท่ีเก่ียวข�องกับการรับรู�ของผู�บริโภคเก่ียวกับภาพลักษณ�สินค�าเกษตร

อินทรีย� 
1.1.3 ความสัมพันธ�ระหว�างปUจจัยท่ีเก่ียวข�องกับการรับรู�ของผู�บริโภคกับภาพลักษณ�

สินค�าเกษตรอินทรีย� 
1.2 วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการศึกษา คือ ผู�บริโภคสินค�าเกษตรอินทรีย�ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล การเลือกกลุ�มตัวอย�างใช�วิธีการเลือกตัวอย�างแบบบังเอิญ โดยเก็บ
รวบรวมข�อมูลจากผู�บริโภคสินค�าเกษตรอินทรีย�ท่ีซ้ือสินค�าจากสถานท่ีจําหน�ายสินค�าเกษตรอินทรีย� 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 ราย เครื่องมือที่ใช�ในการเก็บรวบรวม คือ 
แบบสอบถามและการจัดสัมมนาเพ่ือนําเสนอผลการศึกษาต�อผู�บริโภคสินค�าเกษตรอินทรีย�และผู�ท่ี
เก่ียวข�อง รวมท้ังรวบรวมข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะจากผู�เข�าร�วมสัมมนาท่ีเป�นประโยชน�ต�อการ
ศึกษาวิจัย วิเคราะห�ข�อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา ได�แก� การหาค�าความถ่ี ค�าร�อยละ ค�าตํ่าสุด ค�าสูงสุด 
ค�าเฉลี่ย และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได�แก� การทดสอบไคสแควร� เพ่ือหา
ความสัมพันธ�ระหว�างตัวแปรต�าง ๆ 

1.3 สรุปผลการวิจัย 
1.3.1 ความคิดเห็นของผู�บริโภคเก่ียวกับภาพลักษณAสินค�าเกษตรอินทรียA จากผล

การศึกษาความคิดเห็นของผู�บริโภคสินค�าเกษตรอินทรีย�ต�อภาพลักษณ�ของสินค�าเกษตรอินทรีย�ใน
ด�านผลิตภัณฑ� ด�านคุณประโยชน�ต�อผู�บริโภคสินค�าเกษตรอินทรีย� ด�านคุณประโยชน�ต�อสิ่งแวดล�อม
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ของสินค�าเกษตรอินทรีย� ด�านระบบการผลิตของสินค�าเกษตรอินทรีย� และด�านราคาและตลาดของ
สินค�าเกษตรอินทรีย� พบว�า ผู�บริโภคสินค�าเกษตรอินทรีย�มีความคิดเห็นต�อภาพลักษณ�ของสินค�า
เกษตรอินทรีย�ด�านผลิตภัณฑ� อยู�ในระดับมาก ได�แก� สินค�าเกษตรอินทรีย�เป�นสินค�าท่ีมีรสชาติ กลิ่น สี 
และลักษณะตรงตามพันธุ�/ชนิดสินค�า สินค�าเกษตรอินทรีย�เป�นสินค�าท่ีมีความสดใหม� สามารถเก็บไว�
ได�นานกว�าสินค�าเกษตรอ่ืนๆ สินค�าเกษตรอินทรีย�เป�นสินค�าท่ีมีให�เลือกหลากหลาย รวมท้ังมีการ
รับรองมาตรฐานจากหน�วยงานท่ีเป�นท่ียอมรับ 

สําหรับความคิดเห็นของผู�บริโภคต�อภาพลักษณ�ของสินค�าเกษตรอินทรีย�ด�าน
คุณประโยชน�ต�อผู�บริโภคสินค�าเกษตรอินทรีย� พบว�า ผู�บริโภคสินค�าเกษตรอินทรีย�มีความคิดเห็นใน
ระดับมากท่ีสุดว�าสินค�าเกษตรอินทรีย�ปลอดภัยต�อสุขภาพของผู�บริโภค และไม�มีสารเคมีหรือสาร
กําจัดศัตรูพืชตกค�างในผลิตภัณฑ�  

ด�านคุณประโยชน�ต�อสิ่งแวดล�อมของสินค�าเกษตรอินทรีย� พบว�า ผู�บริโภค
สินค�าเกษตรอินทรีย�มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดว�าสินค�าเกษตรอินทรีย�มีความปลอดภัยต�อผู�ผลิต
และไม�มีสารเคมีหรือสารกําจัดศัตรูพืชตกค�างในสิ่งแวดล�อม 

ด�านระบบการผลิตของสินค�าเกษตรอินทรีย� พบว�า ผู�บริโภคสินค�าเกษตรอินทรีย� 
มีความคิดเห็นในระดับมากต�อภาพลักษณ�ของสินค�าเกษตรอินทรีย�ในด�านการผลิตว�า การผลิตสินค�า
เกษตรอินทรีย�นั้นไม�ใช�สารเคมีทุกชนิด ไม�ใช� GMOs และมีการผลิตตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย�ทุก
ข้ันตอน รวมท้ังระบบการผลิตต�องได�รับการรับรองมาตรฐานจากหน�วยงานท่ีเป�นท่ียอมรับ 

ด�านราคาและตลาดของสินค�าเกษตรอินทรีย� พบว�า ผู�บริโภคสินค�าเกษตร
อินทรีย�มีความคิดเห็นในระดับมากต�อภาพลักษณ�ของสินค�าเกษตรอินทรีย� ในด�านราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ และสินค�าเกษตรอินทรีย�มีราคาสูงกว�าสินค�าท่ีผลิตในระบบเกษตรท่ัวไป รวมท้ังสินค�าเกษตร
อินทรีย�เป�นสินค�าท่ีมีสถานท่ีจัดจําหน�ายเฉพาะ  (ตลาดนัดสีเขียว, ร�านกรีน, ซูเปอร�มาร�เก็ต) 

1.3.2 ป:จจัยท่ีเก่ียวข�องกับการรับรู�ของผู�บริโภคเก่ียวกับภาพลักษณAสินค�าเกษตร
อินทรียA  

1) ป:จจัยสBวนบุคคลของผู�บริโภค ผู�บริโภคสินค�าเกษตรอินทรีย�ส�วนใหญ�เป�น
เพศหญิง มีสถานภาพโสด จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ส�วนใหญ�ประกอบอาชีพรับราชการ มี
รายได�ในครอบครัวระหว�าง 20,001-40,000 บาทต�อเดือน โดยผู�บริโภคสินค�าเกษตร อินทรีย�มีจํานวน
สมาชิกในครอบครัว 3-4 คน ประกอบด�วยเด็ก 1-2 คน ผู�ใหญ� 1-2 คน และผู�สูงอายุ 1 คน ซ่ึงส�วน
ใหญ�ไม�มีผู�ป{วยในครอบครัว ผู�บริโภคสินค�าเกษตรอินทรีย�ส�วนใหญ�ซ้ือสินค�าเกษตรอินทรีย� ทุกสัปดาห� 
โดยสินค�าเกษตรอินทรีย�ท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ ผักสด รองลงมาคือ ข�าวและผลไม�สด ท้ังนี้ พบว�า 
ผู�บริโภคสินค�าเกษตรอินทรีย�ส�วนใหญ�มีความรู�เก่ียวกับเกษตรอินทรีย�เล็กน�อย 



53 

จากผลการศึกษาด�านความรู�ความเข�าใจของผู�บริโภคเก่ียวกับสินค�าเกษตร
อินทรีย� พบว�า ผู�บริโภคมีความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับความหมายและหลักการของเกษตรอินทรีย� (ตอน
ท่ี 1) โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.3 คะแนนจากคะแนนเต็ม 7 คะแนน และมีความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับตรา
สัญลักษณ�สินค�าเกษตรอินทรีย� (ตอนท่ี 2) โดยมีคะแนนเฉลี่ย 5.6 คะแนนจากคะแนนเต็ม 11 คะแนน 
และมีคะแนนรวมท้ังสองตอนเฉลี่ย 10.0 คะแนนจากคะแนนเต็ม 16 คะแนน 

2) ป:จจัยด�านจิตวิทยา พบว�า ผู�บริโภคสินค�าเกษตรอินทรีย�ให�ความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด ในเรื่องของความรู�สึกปลอดภัยจากสารเคมีเม่ือบริโภคสินค�าเกษตรอินทรีย� 

3) ป:จจัยด�านวัฒนธรรม พบว�า ในด�านวัฒนธรรมผู�บริโภคสินค�าเกษตร
อินทรีย�ให�ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ในเรื่องของการคํานึงถึงความปลอดภัยของสินค�าเป�นสําคัญ 

4) ป:จจัยด�านสังคม สําหรับในด�านสังคม พบว�า ผู�บริโภคสินค�าเกษตร
อินทรีย�ให�ความสําคัญในระดับมาก ในเรื่องของสินค�าเกษตรอินทรีย�เป�นท่ียอมรับในสังคมและ
ต�องการคําแนะนําจากผู�ขายก�อนซ้ือสินค�าเกษตรอินทรีย� 

1.3.3 ความสัมพันธAระหวBางป:จจัยท่ีเก่ียวข�องกับการรับรู�ของผู�บริโภคกับ
ภาพลักษณAสินค�าเกษตรอินทรียA 

1) ความสัมพันธAระหวBางป:จจัยสBวนบุคคลกับภาพลักษณAสินค�าเกษตร
อินทรียA จากผลการศึกษาความสัมพันธ�ระหว�างปUจจัยส�วนบุคคลของผู�บริโภคกับภาพลักษณ�สินค�าเกษตร
อินทรีย� พบว�า เพศ มีความสัมพันธ�กับภาพลักษณ�สินค�าเกษตรอินทรีย�ในด�านผลิตภัณฑ�สินค�าเกษตร
อินทรีย�และคุณประโยชน�ต�อสิ่งแวดล�อม (p<0.05) ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ�กับภาพลักษณ�
สินค�าเกษตรอินทรีย�ในด�านคุณประโยชน�ต�อสิ่งแวดล�อม (p<0.05) รายได� มีความสัมพันธ�กับ
ภาพลักษณ�สินค�าเกษตรอินทรีย�ในด�านระบบการผลิตของสินค�าเกษตรอินทรีย� (P<0.05) ความรู�
เก่ียวกับสินค�าเกษตรอินทรีย�มีความสัมพันธ�กับภาพลักษณ�สินค�าเกษตรอินทรีย�ในด�านผลิตภัณฑ�สินค�า
เกษตรอินทรีย� ราคาและตลาดของสินค�าเกษตรอินทรีย� (p<0.05)  

2) ความสัมพันธAระหวBางป:จจัยทางจิตวิทยา ป:จจัยทางวัฒนธรรมและ
ป:จจัยทางสังคมกับภาพลักษณAสินค�าเกษตรอินทรียA ปUจจัยทางจิตวิทยา ปUจจัยทางวัฒนธรรม และ
ปUจจัยทางสังคม มีความสัมพันธ�กับภาพลักษณ�สินค�าเกษตรอินทรีย�ทุกด�านอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(p<0.05) 

1.3.4 ผลการจัดสัมมนาผลการศึกษา จากการจัดสัมมนาผลการศึกษา โดยการ
นําเสนอผลการวิจัยต�อผู�ท่ีเก่ียวข�อง ได�แก� ผู�บริโภคสินค�าเกษตรอินทรีย� ผู�จัดจําหน�ายสินค�าเกษตร
อินทรีย� และผู�ผลิตสินค�าเกษตรอินทรีย� ซ่ึงผู�เข�าร�วมสัมมนามีข�อเสนอแนะ ดังนี้   

1) ด�านภาพลักษณ2สินค�าเกษตรอินทรีย2 ได�แก� สินค�าเกษตรอินทรีย�มีความสด
และมีรสชาติดีกว�าสินค�าเกษตรท่ัวไป แต�มีความหลากหลายของสินค�าน�อย สินค�าเกษตรอินทรีย�  มี
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ผลดีต�อสุขภาพ ไม�มีสารเคมีตกค�าง และปลอดภัยต�อผู�บริโภค มีผลดีต�อสิ่งแวดล�อมโดยลดการตกค�าง
ของสารเคมีท่ีใช�ในการเกษตร ส�งผลให�ดินท่ีใช�ปลูกพืชมีคุณภาพดี มีผลดีต�อสุขภาพของเกษตรกร
ผู�ผลิต เกษตรกรมีการทํางานเป�นกลุ�ม/เครือข�าย มีวิถีชีวิตร�วมกันในการผลิต เกษตรกรมีชีวิตความ
เป�นอยู�ท่ีดีข้ึน สินค�าเกษตรอินทรีย�มีราคาสูงกว�าสินค�าท่ัวไป ตลาดสินค�าเกษตรอินทรีย�ยังไม�กระจาย
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ทําให�ผู�บริโภคเข�าถึงสินค�าเกษตรอินทรีย�ได�ยาก  

2) ข�อเสนอแนะอ่ืนๆ ได�แก� หน�วยงานท่ีเก่ียวข�องรวมท้ังสถาบันการศึกษา
ควรจัดอบรมเก่ียวกับผลิตภัณฑ�สินค�าเกษตรอินทรีย�แก�ผู�บริโภค จัดทําเป�นคู�มือ/แผ�นพับเก่ียวกับ
เกษตรอินทรีย�เล�มเล็กๆ แจกให�กับประชาชน หน�วยงานภาครัฐท่ีดําเนินการในเรื่องเกษตรอินทรีย�ควร
มีการบูรณาการในการดําเนินงานอย�างเป�นรูปธรรม ควรมีช�องทางจําหน�ายผ�านทางออนไลน�และการ
จัดส�งทางไปรษณีย� ฉลากบรรจุภัณฑ�ของสินค�าควรมีระบุว�าเป�นผักท่ีผลิตแบบไหน ไม�ใช�สารเคมี 
ปลอดสารเคมี หรือเกษตรอินทรีย� กํากับไว�บนบรรจุภัณฑ� 
 

2. อภิปรายผล 

 
2.1 ภาพลักษณ�ของสินค'าเกษตรอินทรีย� 

ผลการศึกษาพบว�า ผู�บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ�ของสินค�าเกษตร
อินทรีย�ในด�านของลักษณะสินค�า ดังนี้ สินค�าเกษตรอินทรีย�มีความสดใหม� มีการรับรองมาตรฐานจาก
หน�วยงานท่ีเป�นท่ียอมรับ มีสีและลักษณะตรงตามพันธุ�/ชนิดสินค�า สามารถเก็บไว�ได�นานกว�า มีกลิ่นท่ี
ดีกว�า มีรสชาติดี ปลอดภัยต�อสุขภาพของผู�บริโภค ไม�มีสารเคมีหรือสารกําจัดศัตรูพืชหรือสาร
ปฏิชีวนะตกค�างในผลิตภัณฑ� ไม�มี GMOs และมีคุณค�าทางอาหารสูงกว�าสินค�าเกษตรท่ัวไป เนื่องจาก
สินค�าเกษตรอินทรีย�มีการผลิตโดยไม�ใช�สารกําจัดแมลง สารกําจัดวัชพืช ปุyยเคมี สารปฏิชีวนะ สารเร�ง
การเจริญเติบโต และเป�นสินค�าท่ีไม�มีการตัดต�อทางพันธุกรรม (Honkanen et al., 2006) ผู�บริโภคจึง
มีทัศนคติว�า สินค�าเกษตรอินทรีย�ดีกว�าสินค�าท่ัวไป ท้ังในด�านคุณภาพ รสชาติ สุขภาพ โภชนะ ความ
ปลอดภัย (Phuong, 2013; Lea and Worsley, 2005; Padel and Foster, 2005; Baker et al., 2004; 
Lockie et al., 2004; Magnusson et al., 2001; Tregear et al., 1994 and Hay, 1989)  

ในด�านระบบการผลิตของสินค�าเกษตรอินทรีย�และคุณประโยชน�ต�อสิ่งแวดล�อมของ
สินค�าเกษตรอินทรีย� ผู�บริโภคมีความเห็นว�า สินค�าเกษตรอินทรีย�มีความปลอดภัยต�อผู�ผลิตและคํานึงถึง 
ระบบนิเวศของสภาพแวดล�อม เนื่องจากการผลิตท่ีไม�มีการใช�สารเคมีท่ีทําให�ตกค�างในสิ่งแวดล�อมท่ี
ส�งผลถึงสภาพแวดล�อมและสมดุลของระบบนิเวศ และอาจทําให�เกิดมลภาวะ (Haas et al., 2013) 
และจากการศึกษาของ ประทานทิพย� กระมล (2557) พบว�าปUจจัยท่ีสําคัญท่ีมีอิทธิพลต�อผู�บริโภคใน
การให�ราคาสินค�ามากข้ึนและทําให�มีการเพ่ิมปริมาณการซ้ือนั้นเก่ียวข�องกับความรู�ความเข�าใจระบบ
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เกษตรท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อม และทัศนคติด�านคุณภาพผลผลิต ความปลอดภัยจากสารเคมีปนเปNOอน 
ในผลผลิต และการได�รับข�าวสารความรู�จากการรณรงค�และประชาสัมพันธ�อย�างสมํ่าเสมอในตลาด
เกษตรกร 

สําหรับด�านราคาและตลาดของสินค�าเกษตรอินทรีย� ผู�บริโภคมีความเห็นว�า สินค�า
เกษตรอินทรีย�มีราคาสูงกว�าสินค�าท่ีผลิตในระบบท่ัวไป มีการจําหน�ายในสถานท่ีจัดจําหน�ายเฉพาะ 
เช�น ตลาดนัดสีเขียว ร�านกรีน และซูเปอร�มาร�เก็ต อย�างไรก็ตามผู�บริโภคเห็นว�าราคาของสินค�าเกษตร
อินทรีย�มีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค�าท่ีได�รับ เนื่องจากมีการผลิตท่ีเอาใจใส� ผลิตในจํานวนไม�
มากนัก และไม�มีการใช�สารเคมีในการผลิต ทําให�ผลผลิตบางส�วนเสียหายจากแมลงศัตรูพืช หรือมี
ลักษณะไม�สวยงามทําให�ต�องมีการคัดผลผลิตบางส�วนออก ไม�นํามาจําหน�าย จากการศึกษาเก่ียวกับ
การบริโภคสินค�าเกษตรอินทรีย�ในต�างประเทศพบว�า สินค�าเกษตรอินทรีย�ในทุกประเทศท่ีมีการศึกษา
มีราคาสูงกว�าสินค�าท่ัวไปเช�นกัน (ปrลันธนา แป|นปลื้ม และมณฑิชา พุทซาคํา, 2556; Sangkumchaliang 
and Huang, 2012; Haas et al., 2013; Phuong, 2013 and Mukul et al., 2013) 

2.2 ป�จจัยท่ีเก่ียวกับการรับรู'ของผู'บริโภคเก่ียวกับสินค'าเกษตรอินทรีย�  
จากผลการศึกษาพบว�า ปUจจัยด�านวัฒนธรรมท่ีผู�บริโภคสินค�าเกษตรอินทรีย�ให�

ความสําคัญคือการคํานึงถึงความปลอดภัยของสินค�าเป�นสําคัญ ปUจจัยด�านสังคมได�แก�สินค�าเกษตร
อินทรีย�เป�นท่ียอมรับในสังคม และปUจจัยด�านจิตวิทยาท่ีผู�บริโภคให�ความสําคัญคือความรู�สึกปลอดภัย
จากสารเคมีเม่ือบริโภคสินค�าเกษตรอินทรีย� ซ่ึงจากปUจจัยต�างๆ เหล�านี้ล�วนส�งผลต�อการรับรู�
ภาพลักษณ�ของสินค�าเกษตรอินทรีย� โดยการรับรู�ของผู�บริโภคจะเป�นผลมาจากปUจจัยต�างๆ ได�แก� 
ปUจจัยภายนอกของผู�บริโภคได�แก� ลักษณะของสินค�าและบริการท่ีผู�บริโภครับรู� และปUจจัยภายในของ
ผู�บริโภคเช�น ความเต็มใจในการรับรู�ของผู�บริโภค ประสบการณ�ในอดีตของผู�บริโภค อารมณ�ของผู�บริโภค 
และปUจจัยการรับรู�ของผู�บริโภคด�านวัฒนธรรมและสังคม (วรวิทย� พัฒนาอิทธิกุล, 2546 และเชาว�    
โรจนแสง, 2554) ซ่ึงจากการศึกษาของ Mukul et al. (2013) พบว�า ความปลอดภัยของอาหาร ราคา 
ความเป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อม คุณค�าทางอาหาร และการรับสัมผัสของสินค�า มีผลต�อการรับรู�ของ
ผู�บริโภคต�อสินค�าเกษตรอินทรีย� 

2.3 ความสัมพันธ�ระหวOางป�จจัยท่ีเก่ียวข'องกับการรับรู'ของผู'บริโภคกับภาพลักษณ�
ของสินค'าเกษตรอินทรีย� 

2.3.1 ความสัมพันธAระหวBางป:จจัยสBวนบุคคลกับภาพลักษณAของสินค�าเกษตร
อินทรียA ในด�านปUจจัยส�วนบุคคลท่ีเก่ียวการรับรู�ของผู�บริโภค จากผลการศึกษาพบว�า เพศมีความ 
สัมพันธ�กับภาพลักษณ�สินค�าเกษตรอินทรีย�ในด�านผลิตภัณฑ�สินค�าเกษตรอินทรีย� และด�านคุณประโยชน� 
ต�อสิ่งแวดล�อม โดยผู�บริโภคสินค�าเกษตรอินทรีย�จากการศึกษานี้ส�วนใหญ�เป�นเพศหญิงซ่ึงเป�นผู�ดูแล
ด�านอาหารการกินในครัวเรือน เป�นผู�ซ้ือสินค�าและอาหารสําหรับการบริโภคในครัวเรือนเป�นส�วนใหญ� 
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โดยในการเลือกซ้ือสินค�าจะมีการเลือกสินค�าจากลักษณะภายนอกท่ีสามารถมองเห็นได� เช�น ลักษณะ  
สี ความสดใหม� กลิ่น มีการรับรองมาตรฐานจากหน�วยงานท่ีเป�นท่ียอมรับ ซ่ึงจัดเป�นปUจจัยสําคัญท่ี
ส�งผลต�อการรับรู�ของผู�บริโภคเก่ียวกับสินค�า (วรวิทย� พัฒนาอิทธิกุล, 2546 และเชาว� โรจนแสง, 2554)  

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ�กับภาพลักษณ�สินค�าเกษตรอินทรีย�ในด�าน
คุณประโยชน�ต�อสิ่งแวดล�อม เนื่องจากผู�บริโภคสินค�าเกษตรอินทรีย�มากกว�าร�อยละ 70 จบการศึกษา
ในระดับปริญญาตรีและสูงกว�าและส�วนมากทํางานแล�ว ทําให�เป�นผู�ท่ีมีความรู�และประสบการณ�สูง 
โดยเฉพาะผู�บริโภคเพศหญิงท่ีมีความใส�ใจต�อสุขภาพของตนเองและครอบครัว รวมท้ังสภาพแวดล�อม
รอบตัวเอง มีโอกาสในการรับรู�ข�าวสารเก่ียวกับมลภาวะท่ีเกิดข้ึน ทําให�มีการบริโภคสินค�าเกษตร
อินทรีย�เพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากเป�นสินค�าท่ีปลอดภัยท่ีได�จากการผลิตท่ีไม�มีการใช�สารเคมี ทําให�ไม�มี
สารเคมีตกค�างในสินค�าและสิ่งแวดล�อม (Lea and Worsley, 2005) 

รายได� มีความสัมพันธ�กับภาพลักษณ�สินค�าเกษตรอินทรีย�ในด�านระบบการ
ผลิตของสินค�าเกษตรอินทรีย� ผู�บริโภคท่ีมีรายได�สูงมักจะมีการศึกษาสูง มีความใส�ใจเก่ียวกับสุขภาพ 
จึงมีความต�องการบริโภคสินค�าท่ีมีความปลอดภัยต�อสุขภาพของตนเองและครอบครัว ทําให�มีการ
แสวงหาสินค�าท่ีมีระบบการผลิตท่ีไม�ใช�สารเคมี ซ่ึงสินค�าเกษตรอินทรีย�จัดเป�นสินค�าท่ีปลอดภัยท่ีกลุ�ม
ผู�บริโภคเหล�านี้สนใจบริโภค เนื่องจากมีการผลิตโดยไม�ใช�สารกําจัดแมลง สารกําจัดวัชพืช ปุyยเคมี 
สารปฏิชีวนะ สารเร�งการเจริญเติบโต เป�นสินค�าท่ีไม�มีการตัดต�อทางพันธุกรรม และมีการผลิตตาม
มาตรฐานเกษตรอินทรีย� ถึงแม�ว�าจะมีราคาสูงกว�าสินค�าท่ัวไปก็ตาม  

ความรู�เก่ียวกับสินค�าเกษตรอินทรีย�มีความสัมพันธ�กับภาพลักษณ�สินค�า
เกษตรอินทรีย�ในด�านผลิตภัณฑ�สินค�าเกษตรอินทรีย� และด�านราคาและตลาดของสินค�าเกษตรอินทรีย� 
โดยผู�บริโภคท่ีมีความรู�เก่ียวกับสินค�าเกษตรอินทรีย�ท้ังในแง�ของระบบการผลิต คุณลักษณะและ
คุณภาพของสินค�าเกษตรอินทรีย� ย�อมยอมรับในการบริโภคสินค�าเกษตรอินทรีย�แม�ว�าจะมีราคาสูง
และมีตลาดจําหน�ายเฉพาะก็ตาม 

ประทานทิพย� กระมล (2557) ศึกษาปUจจัยท่ีมีผลต�อพฤติกรรมการซ้ือผลผลิต
เกษตรอินทรีย�และปลอดสารพิษในตลาดเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหม� พบว�า ปUจจัยท่ีสําคัญท่ีมี
อิทธิพลต�อผู�บริโภคในการให�ราคาสินค�ามากข้ึนและทําให�มีการเพ่ิมปริมาณการซ้ือนั้นเก่ียวข�องกับ
ความรู�ความเข�าใจระบบเกษตรท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อม และทัศนคติด�านคุณภาพผลผลิต         
ความปลอดภัยจากสารเคมีปนเปNOอนในผลผลิต และการได�รับข�าวสารความรู�จากการรณรงค�และ
ประชาสัมพันธ�อย�างสมํ่าเสมอในตลาดเกษตรกรและพบว�าผู�บริโภคในตลาดจําหน�ายผลผลิตเกษตร
อินทรีย�มีความน�าจะเป�นท่ีจะจ�ายเงินเพ่ือซ้ือสินค�าเพ่ิมสูงกว�าผู�บริโภคในตลาดท่ีจําหน�ายผลผลิต
เกษตรปลอดสารพิษ 
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2.3.2 ความสัมพันธAระหวBางป:จจัยทางจิตวิทยา ป:จจัยทางวัฒนธรรม และป:จจัย
ทางสังคมกับภาพลักษณAของสินค�าเกษตรอินทรียA จากการศึกษาพบว�า ปUจจัยทางจิตวิทยา ปUจจัยทาง
วัฒนธรรม และปUจจัยทางสังคมมีความสัมพันธ�กับภาพลักษณ�สินค�าเกษตรอินทรีย�ในทุกประเด็น ท้ังนี้
เนื่องจากปUจจัยเหล�านี้เป�นปUจจัยสําคัญท่ีมีผลต�อการรับรู�ของผู�โภคต�อสินค�าท่ีต�องการซ้ือ (วรวิทย� 
พัฒนาอิทธิกุล, 2546 และเชาว� โรจนแสง, 2554) 
 

3. ข'อเสนอแนะ 
 

3.1 ข'อเสนอแนะจากงานวิจัย 
จากการศึกษา ปUจจัยท่ีมีผลต�อการรับรู�ของผู�บริโภคเก่ียวกับภาพลักษณ�สินค�าเกษตร

อินทรีย�ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนี้ 
3.1.1 ผู�ผลิตสินค�าเกษตรอินทรียA ภาพลักษณ�ของสินค�าเกษตรอินทรีย�ท่ีผู�บริโภค

รับรู�ในด�านต�างๆ มีดังนี้ 
1) ด�านผลิตภัณฑ2สินค�าเกษตรอินทรีย2 คือ มีความสด มีการรับรองมาตรฐาน

จากหน�วยงานท่ีเป�นท่ียอมรับ มีสีและลักษณะตรงตามพันธุ�/ชนิดสินค�า สามารถเก็บไว�ได�นานกว�า      
มีกลิ่นและรสชาติท่ีดีกว�าสินค�าท่ัวไป และควรผลิตสินค�าเกษตรอินทรีย�ให�มีหลากหลายชนิด 

2) ด�านคุณประโยชน2ตMอผู�บริโภคสินค�าเกษตรอินทรีย2 คือ ความปลอดภัยต�อ
สุขภาพของผู�บริโภค ไม�มีสารเคมีหรือสารกําจัดศัตรูพืชตกค�างในผลิตภัณฑ� ไม�มี GMOs และมีคุณค�า
ทางอาหารสูง  

3) ด�านคุณประโยชน2ตMอสิ่งแวดล�อมของสินค�าเกษตรอินทรีย2 คือ มีความ
ปลอดภัยต�อผู�ผลิต ไม�มีสารเคมีหรือสารกําจัดศัตรูพืชตกค�างในสิ่งแวดล�อม และคํานึงถึงระบบนิเวศ
ของธรรมชาติ  

4) ด�านระบบการผลิตของสินค�าเกษตรอินทรีย2 คือ มีการผลิตโดยไม�ใช�
สารเคมีทุกชนิด ระบบการผลิตได�รับการรับรองมาตรฐานจากหน�วยงานท่ีเป�นท่ียอมรับ มีการผลิตโดย
ไม�ใช� GMOs และมีการผลิตตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย�ทุกข้ันตอน  

5) ด�านราคาและตลาดของสินค�าเกษตรอินทรีย2 คือ มีราคาสูงกว�าสินค�าท่ี
ผลิตในระบบท่ัวไป ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ มีสถานท่ีจัดจําหน�ายเฉพาะ เช�น ตลาดนัดสีเขียว 
ร�านกรีนและซูเปอร�มาร�เก็ต และมีการจําหน�ายสินค�าเกษตรอินทรีย�โดยระบบสมาชิก  

3.1.2 หนBวยงานท่ีเก่ียวข�อง ได�แก� กระทรวงเกษตรและสหกรณ� และกระทรวง
พาณิชย� ควรมีการดําเนินการในด�านต�างๆ เพ่ือให�เกษตรกรผลิตสินค�าเกษตรอินทรีย�ท่ีมีภาพลักษณ�
ตามท่ีผู�บริโภคต�องการ เป�นท่ียอมรับ และมีการบริโภคสินค�าเกษตรอินทรีย�เพ่ิมมากข้ึน ดังนี้ 
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1) กระทรวงเกษตรและสหกรณ� โดยกรมส�งเสริมการเกษตร กรมวิชาการ 
กรมปศุสัตว� และหน�วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�อง ควรมีการให�ความรู�และความเข�าใจแก�ผู�ผลิตสินค�าเกษตร
อินทรีย�ในเรื่องของการผลิตสินค�าเกษตรอินทรีย�ตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย�ทุกข้ันตอนการผลิต 
จนถึงการแปรรูป เพ่ือให�สินค�าตรงกับความต�องการของผู�บริโภค 

2) กระทรวงเกษตรและสหกรณ� ควรมีการประชาสัมพันธ�ถึงแหล�งผลิต 
โดยเฉพาะแหล�งผลิตสินค�าเกษตรอินทรีย�ท่ีได�รับการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย�  

3) กระทรวงพาณิชย� โดยหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง ควรมีการให�ข�อมูลเก่ียวกับ
สินค�าเกษตรอินทรีย�แก�ผู�บริโภค เพ่ือให�ผู�บริโภคมีความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับสินค�าเกษตรอินทรีย�มากข้ึน 

4) กระทรวงพาณิชย� โดยหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง ควรมีการประชาสัมพันธ�ถึง
แหล�งขายสินค�าเกษตรอินทรีย�ให�ผู�บริโภคได�รับทราบ  

5) กระทรวงพาณิชย� โดยหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง ควรมีการควบคุมฉลากสินค�า
เกษตรอินทรีย�อย�างเข�มงวด เพ่ือไม�ให�ผู�บริโภคสับสนหรือถูกหลอกลวง 

3.2 ข'อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช' 
การวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะปUจจัยท่ีมีผลต�อการรับรู�ของผู�บริโภคเก่ียวกับภาพลักษณ�

สินค�าเกษตรอินทรีย�ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผลการวิจัยท่ีได�เป�นผลท่ีได�จากพ้ืนท่ีท่ี
ศึกษาเท�านั้น การนําผลการวิจัยไปใช�กับพ้ืนท่ีอ่ืนควรพิจารณาถึงสังคม วัฒนธรรมและการดําเนินชีวิต
ของผู�บริโภคในแต�ละพ้ืนท่ีด�วย เนื่องจากความแตกต�างทางด�านปUจจัยส�วนบุคคล การดําเนินชีวิต 
ประจําวันของกลุ�มตัวอย�าง แหล�งผลิตและจําหน�ายสินค�าเกษตรอินทรีย� 

3.3 ข'อเสนอแนะในการดําเนินการวิจัยครั้งตOอไป 
เพ่ือให�การผลิตสินค�าเกษตรอินทรีย�มีภาพลักษณ�ตามท่ีผู�บริโภคต�องการ เป�นท่ี

ยอมรับและมีการบริโภคเพ่ิมมากข้ึน ในการวิจัยครั้งต�อไปจึงควรวิจัยในประเด็นต�อไปนี้ 
3.3.1 ควรมีการศึกษาการรับรู�ภาพลักษณ�ของสินค�าเกษตรอินทรีย�ของผู�บริโภคใน

พ้ืนท่ีหรือในจังหวัดอ่ืนๆ โดยเฉพาะในจังหวัดท่ีมีการผลิตสินค�าเกษตรอินทรีย�จํานวนมาก เพ่ือเป�น
ข�อมูลประกอบการผลิตสินค�าเกษตรอินทรีย�ของเกษตรกรต�อไป 

3.3.2 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปUจจัยท่ีส�งผลต�อการรับรู�ภาพลักษณ�ของสินค�าเกษตร
อินทรีย�ของผู�บริโภค ท้ังในผู�ท่ีบริโภคสินค�าเกษตรอินทรีย�อยู�แล�วและผู�ท่ีไม�เคยบริโภคสินค�าเกษตร
อินทรีย� เพ่ือเป�นข�อมูลประกอบการผลิตสินค�าเกษตรอินทรีย�ของเกษตรกรต�อไป 

  




